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arvato services erhilt AEO- Zertifikat

Harsewinkel, 28. Juni 2010 — arvato services, international agierender Out-
sourcing-Dienstleister unter anderem im Bereich Supply Chain Management,
steht bei seinen Kunden fiir Vertrauen und Zuverlissigkeit. Dass arvato
services besonderen Wert auf die Sicherheit von Warenlieferungen legt, hat
nach genauer Priifung nun auch der deutsche Zoll bestitigt. Das zustindige
Hauptzollamt Bielefeld hat den acht Standorten der Tochterfirma arvato
distribution GmbH am 26. Juni 2010 das AEO-F-Zertifikat “Authorised

Economic Operator” verliehen.

Das AEO-Konzept wurde nach den Anschlidgen des 11. September 2001 ins Leben
gerufen, um die Sicherheit internationaler Lieferketten zu erhchen. Es soll vor allem
sicherstellen, dass Waren wihrend der Lagerung oder des Transportes nicht zu
Terrorzwecken missbraucht oder von Dritten in irgendeiner Form manipuliert
werden kénnen. Um dies stets gewihrleisten zu konnen, werden simtliche Prozesse
und Warenbewegungen liickenlos dokumentiert und die entsprechenden Daten
archiviert. Die Betriebsstitten werden zuverlassig vor unberechtigten und kriminellen

Zugriffen geschitzt.

Damit die Waren nicht in die Hinde von potentiellen Kriminellen oder Terroristen
gelangen, setzt arvato services das sogenannte Compliance Screening ein. Moderne
Technologie hilft bei diesem Verfahren, simtliche Warenempfinger und Geschifts-
partner mit den verschiedenen, internationalen Sanktionslisten (Anti-Terror-Listen)
abzugleichen. Auflerdem arbeitet arvato services nur mit Dienstleistungspartnern
und Carriern zusammen, die ebenfalls das AEO-Zertifikat besitzen oder sich ver-

pflichten, die Sicherheitskriterien des AEO zu erfiillen.

»Die Anforderungen sind hoch®, erklirt Udo Vester, Senior Customs and Trade

Specialist bei arvato services. ,,Aber besonders fir unsere Kunden bietet die
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Zertifizierung viele Vorteile. arvato services genie3t als AEO-zertifiziertes Unter-
nehmen einen Vertrauensvorschuss beim Zoll, sodass die Sendungen im Priifungstall
vorrangig gegeniiber Sendungen nichtzertifizierter Unternehmen abgefertigt werden.
So wird die Abwicklung beschleunigt und die Logistikprozesse von arvato services
bleiben schnell und effizient. Durch Prozessoptimierung und interne Kontroll-
mechanismen konnen auBlerdem ungeklarte Verluste von Waren, Verspatungen und

Sicherheitszwischenfalle reduziert werden.

»Das AEO-F-Zertifikat bescheinigt uns einen besonders hohen Qualitatsstandard®
freut sich auch Dr. Thorsten Winkelmann tber die Auszeichnung. ,,.Die Zerti-
fizierung bestatigt unseren Kunden von unabhingiger Seite, dass sie mit uns einen
zuverlassigen Partner fiir alle ihre Warenbewegungen und Lagerkonzepte haben. Ein

weiterer Grund sich fiir arvato services als Full-Service-Dienstleister zu entscheiden!*

Uber arvato services

arvato setrvices, ein Tochterunternechmen der arvato AG, ist das fithrende Dienstleistungs-
unternehmen fiir effektive Losungen rund um die Themen Supply Chain Management, Kunden-
kommunikation, Kundenbindung und Financial Services in Europa und aulereuropiischen Mirkten.
Zum Geschiftsbereich des Tochterunternehmens arvato distribution GmbH gehéren in Deutschland
Logistik- und Service-Standorte in Harsewinkel, Herzebrock, Versmold, Dortmund, Diren,

Monheim, Ennigerloh und Wiirselen.

Pressemitteilung

Pressekontakt:

arvato AG
Offentlichkeitsarbeit
Catl-Bertelsmann-Stra3e 161
33311 Gutersloh

Fon + 49(0)52 41 — 80-3408
Fax +49(0)52 41 — 80-3315

Abdruck honorarfrei
Belegexemplar erbeten



